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Ontwikkeling per

drie jaar

Algemeen klantoordeel 75 +0,1
Zitplaatskans 8,0 +0,1
Netheid materieel 70 +0,1
Vriendelijkheid personeel 5. +0,1
Rijstijl personeel 7.0 +0,1
Reisinformatie algemeen I5 +0,1
Reisinformatie bij vertragingen 6,5 +0,1
Punctualiteit I5. +0,1
Frequentie 7.0 +0,1
Comfort 7,0 +0,1
Veiligheid in het algemeen 7,0 +0,1





